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São Paulo, 27 de setembro de 2007

AVALIANDO O DESEMPENHO DA CADEIA DE VALOR
Benchmarking the Supply Chain

DIAGNÓSTICO DO DESEMPENHO DO SUPPLY CHAIN



A Itelogy Partners

A Itelogy Partners é
uma empresa boutique 
de consultoria de 
negócios que visa 
desenvolver, em 
conjunto com seus 
clientes, projetos e 
soluções que os 
permitam melhorar 
significativamente o 
desempenho de seu 
negócio, com o uso de 
uma abordagem 
pragmática que visa o 
sucesso da 
implementação 

Estratégia e 
Gestão

Desempenho 
Operacional

Vendas e 
Marketing

Otimização de TI
Desenv. 

Humano e 
Organizacional

Áreas de Atuação

• Experiência Gerencial
• Abordagem pragmática
• Relacionamento
• Custo-Benefício

Nossos
Diferenciais
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A parceria Itelogy / PMG

• PMG com experiência de mais de 10 anos e possuidora de banco de 
dados com mais de 700 empresas

• Itelogy consultoria de negócios, atuante em projetos de melhoria de 
desempenho de supply chain

• Itelogy Partners e a PMG estabeleceram em meados de 2007 uma 
parceria para oferecer a empresas na América Latina a ferramenta de 
benchmarking denominado Supply Chain Monitor
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Supply Chain Monitor

� SCOR é o modelo desenvolvido pelo SCC que combina:

• Elementos de reengenharia

• Melhores práticas

• Benchmarking

� ...para integrar os processos gerenciais da cadeia de valor
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Supply Chain Operations Reference Model (SCOR®)

Plan

DeliverMakeSource

Return Return

O Modelo



Supply Chain Monitor
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• Desenvolvida há 10 anos
• Mais de 700 empresas, de diversas indústrias, no banco de dadosMadura

• Empresas sabem com quem estão se comparandoTransparente

• KPIs abrangem as diversas dimensões do supply chainAbrangente

A Solução

Flexível
• Amostra de empresas usada como referência é montada de 

acordo com a necessidade do cliente
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Supply Chain Monitor

Exemplo do Relatório do Scorecard de Desempenho

O Output
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Supply Chain Monitor

Exemplo do Relatório da Tabela de Dados

O Output



A Itelogy utilizará o Supply Chain Monitor e o modelo SCOR para 
diagnosticar o desempenho da cadeia de suprimentos
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Supply Chain Monitor

Diagnóstico do Desempenho da Cadeia de Suprimentos



Definição do Plano de Ação de Melhoria do Supply Chai n

O Diagnóstico do Supply Chain compara as metas estrat égicas com o 
desempenho atual
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O Resultado

Atributo do 
Supply Chain

0 - 20%
Grande 

Oportunidade

20% - 40%
Desvantagem

40% - 60%
Mediana

60% - 80%
Vantagem 

Competitiva

80% - 100%
Melhor 

Desempenho

Confiabilidade �
Rapidez �
Flexibilidade �
Custo �
Ativos �

�
Sua empresa

Alvo estratégico
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Algumas das empresas integrantes do banco de dados do SC Monitor
Produtos de Consumo
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Algumas das empresas integrantes do banco de dados do SC  Monitor
Equipamentos Eletrônicos
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Algumas das empresas integrantes do banco de dados do SC  Monitor
Química e Petroquímica
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Algumas das empresas integrantes do banco de dados do SC  Monitor
Equipamentos e Componentes Industriais
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Algumas das empresas integrantes do banco de dados do SC  Monitor
Equipamentos Médicos



www.itelogy.com
+55 11 3285 4211
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A Boutique Management Consulting Firm


