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l. Apresentacao

Apesar de ainda estar em seus estagios iniciais no Brasil, 0 mercado de telemetria oferece diversas
oportunidades de alta rentabilidade, tanto para 0s seus participantes, quanto para as empresas que
decidirem entrar neste ramo nos proximos anos. Atualmente, o nivel de penetracdo no mercado
ainda é incipiente, 0 mercado encontra-se fragmentado, e as barreiras a entrada de novas empresas,
de maneira geral, ainda séo poucas.

Telemetriarefere-se atransferéncia e utilizacdo de dados provindos de equipamentos remotos, para o
monitoramento, medicéo e controle dos mesmos. O mercado brasileiro de telemetria € o segundo
maior da Ameérica Latina, e representa 73% dos 146.000 terminais instalados na América do Sul e
Central (Dezembro/2001). Nesta regido, a Ameérica Central representa 24% do total da base
instalada, e 0s 3% restantes estdo divididos entre 0s outros paises da América do Sul.

A ltelogy Partners (“Itelogy”) acredita que a contratagdo de aplicagdes de telemetria aumentard
substancia mente nos proximos trés anos, atingindo a marca de cinco milhdes de terminais instalados
e receitas de US$ 200 milhGes. Até o final de 2005, aplicaces de telemetria estardo gerando
receitas significativas para seus provedores de telecomunicages (operadoras), de equipamentos
(OEM’s), e integradores de soluges, ab mesmo tempo que estaréo trazendo redugdes de custos
substanciais as empresas que adotarem tais solucdes (clientes).

Devido a enorme quantidade de equipamentos remotos gque se beneficiariam de um melhor controle
e medicao, o potencial do mercado de telemetria a longo prazo é substancial. Porém, somente séo
potenciais reais as aplicagdes que trazem ganhos financeiros a curto prazo. A reducéo de custos de
tecnologias que se espera ao longo das proximas décadas devera viabilizar novos mercados de
telemetria gradualmente, e por i1sso ndo se espera uma saturacdo deste mercado alongo prazo.

Atualmente, o mercado de telemetria brasileiro, apesar de incipiente em comparagdo a mercados
como os dos Estados Unidos e da China, esta entre os 12 maiores do mundo em ndmero de terminais
instalados.

Numer o de Equipamentos de Telemetria I nstalados
(Em Milhares de Unidades, Dez/2001)

Estados Unidos 36,657
China
Canada
Japéao
Mexico
Franca
Espanha
Israel
Alemanha
Suica
Italia

Brasil

Fonte: Itelogy Partners, Cognyst Consulting LLC, Indo-Bras United



Algumas empresas, tanto nacionais quanto internacionais, ja compreendendo o valor e o potencial do
mercado de telemetria brasileiro, vém alocado recursos significativos, estrategicamente buscado uma
fatia do mesmo.

1. Telemetria— Descricéo do Setor

21 OqueéTeemetria?

De acordo com a Itelogy, telemetria define-se da seguinte forma:

TELEMETRIA éatransferéncia (via rede fixa ou sem fio) e utilizacdo de dados provindos de
multiplas maquinas remotas, distribuidas em uma area geogr éfica de forma pré-derminada,
para o0 seu monitoramento, medicao e controle.

Portanto, solucdes que se utilizam de comunicacdes com fio fazem parte deste estudo (telefonia fixa
ou redes de energia elétrica/ “PLC” Power Line Communication”). Por outro lado, existem sistemas
gue ndo se enquadram na definicdo de telemetria e portanto ndo foram incluidos neste estudo. S&o
eles:
(a) Sistemas que comunicam maquinas moveis (tais como TeleméticalAVL — localizacdo
automatica de veicul 0s),
(b) Sistemas gque conectam maquinas que se localizam dentro de uma area limitada e de féacil
acesso (redeslocais/ LANS), e
(c) Méaguinas que séo operadas por pessoas (tais como terminais de ponto de venda/ POS).

Apesar de terem suas semelhancas com a descricdo de telemetria, esses trés tipos de sistemas néo
devem ser confundidos com o conceito em pauta.

A cadeia de valor (value chain) do setor de telemetria é formadapor cinco elos. Algumas empresas
que tem demonstrado iniciativas e projetos na érea estdio elencadas abaixo. E importante notar que
0s principais catalizadores deste mercado tém sido os Provedores de Solugdes/Integradores de
Sistemas, seguidos pelos Clientes e finalmente pel os fornecedores de equipamentos (OEMS).




CadeladeValor e Empresasde Telemetria*

Servicos Publicos Seguranca Outros Setores
Bandeirante, Copel, Light, CPFL, Porto Seguro, Graber Vendamatic
Eletropaulo, Elektro, Cosern, Teleatlantic

Cemig, Enersul, Furnas, Cemat,
Sanepar, Cedae, Sabesp, entre
outros

BCP, Telefonica, Telemar, Tess, Tess, BCP, Telefonica BCP, Globa star
Nextel, Globalstar, GVT Globalstar

Schlumberger, Airgate, Siemens V2 Telecom, Airgate, Siemens Lexxon

ESB Solugdes, Sistron, Stefanini CAS

ABB, V2 Telecom

Actaris, Power, Siemens, Itron Ericsson, Siemens Lexxon

Fonte: Itelogy Partners, Entrevistas Executivas, V2 Telecom, Indo-Bras United
* Estas empresas ndo sdo atotalidade do mercado. Estdo sendo usadas com exemplo para demonstrar a cadeia de valor

2.2  Porqueusar solugbesde Telemetria?

A maioria dos equipamentos produzidos hoje inclui um microprocessador com fungdes de controle e
monitoramento. Hoje, as empresas tem um custo significativo monitorando estes equipamentos
manualmente. Custos adicionais também incidem quando as maquinas ou os alarmes falham. Uma
solugéo de telemetria poderia solucionar esses problemas e reduzir substancialmente os custos
operacionais.

A eficiéncia da solucéo de telemetria aumenta ainda mais dependendo do tipo de informac&o enviada
entre as maguinas. A deteccdo das razdes do mal funcionamento de uma determinada maguina, por
exemplo, permite que sgjam enviados os profissionais mais adequados para solucionar os problemas.
Além disso, sistemas de telemetria auxiliam na reducdo de taxas de seguro referentes a0 mal
funcionamento das maquinas, e a perda de producéo.



Além de reducéo de custos e aumento de eficiéncia, as aplicacdes de telemetria também auxiliam no
desenvolvimento do uso da tecnologia de informacéo, ajudando as empresas a entenderem melhor o
mercado, a atenderem melhor as necessidades dos clientes, a oferecerem novos produtos e Servigos,
€ a se comunicarem com 0s outros setores da industria.

2.3  Componentes de Solucbes de Telemetria

Os sistemas de telemetria possuem os seguintes componentes:

1

3
Maquina Operadora Prestadaor de

: Usuario
Celular Scervico

Amim mligmiimipy

Fonte: V2 Telecom

1. Maquinas Inteligentes e Sensores. Aparelhos que monitoram, controlam e medem algum
tipo de atividade localmente. Podem existir vérios sensores em um determinado local.

2. Interface da Aplicacéo: Interface entre os sensores e a rede de comunicagdo. Para aplicagtes
remotas, refere-se a Unidade de Terminal Remota (RTU — Remote Terminal Unit).

3. Base de Comunicacao (Backbone): O sistema pode ser por linhas fixas (landline) ou ré&dio, e
transmitir informagBes dos sensores através da interface da aplicagdo, para um computador
central de comando e um centro de controle.

4. Centro de Controle e Comando: Este é o ponto central que recebe os dados transmitidos
pelos sensores. A informagdo € processada, podendo ser disseminada para diferentes locactes
através dainternet.
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Usuérios de Solugdes de Telemetria (Clientes)

Atualmente, os dois setores que mais usam solucdes de telemetria sd0 0 setor de servicos publicos e

0 setor de seguranca patrimonial.

Setor
Seguranca

Oportunidade/ Aplicacdo
Seguranca patrimonial
residencial, para asclasses A, B
eC.

Seguranca patrimonial para
empresas de todos os tamanhos.

Descricéo

Implantar solucBes de telemetria sem fio que
comuniquem os sensores de alarme do equipamento
de seguranga a central, para servir como uma
contingéncia a comunicagdo via linha fixa ja
utilizada pelo sistema de seguranca.

Esta solucéo é vendida como um elemento adicional
de seguranga aos Seus USUarios.

Servicgos Publicos

Medicdo de consumo de energia
elétrica em residéncias,
comércio e industrias.

Monitoramento de estacdes
elétricas.

Medicdo de consumo de dgua
em grandes consumidores
(comércio e indistrias) —
Futuramente em residéncias e
empresas.

Monitoramento de estacGes de
tratamento e distribuicdo de
agua. (ex: sistema SCADA, da
Sabesp)

Medicdo de consumo de gas
natural em residéncias e
empresas.

Monitoramento de estacBes e
canais de distribuicéo de gés
natural e monitoramento de redes
de transporte de gas, primarias
(Transpetro) e secundérias
(distribuidoras).

Implementar um meio de comunicagdo bi-direcional
em medidores e controladores de consumo e de
distribuicdo de energia e€létrica, de é&gua e
saneamento, de gés natural, e das ameagas a0 meio
ambiente. Estas solugdes permitem um melhor
gerenciamento de demanda, através de um
acompanhamento mais preciso das taxas de
consumo.

SolucBes podem ser utilizadas para detecgdo de
falhas ou vazamentos, permitindo a resolucdo de
problemas com mais rapidez.

A diminuicdo da leitura manual proporcionara uma
reducdo dos custos de mdo-de-obra e a adocdo de
meios inovadores de servir os clientes, oferecendo
produtos de valor agregado e diferenciados.
Ativamento (e corte) de assinantes inadimplentes.




Além destes dois setores primarios , também existem diversos outros setores da economia que

podem se beneficiar de aplicacbes de telemetria:

Outros Setores Oportunidade/ Aplicagéo Descrigéo
Monitoramento de seméaforos. » Implantar solucBes de telemetria que transmitiriam
Controle de ~ ) ~ . . .
Transito Captagdo de infragdes eregistrode | 0s dados a uma central, permitindo que o
multas. processamento desses dados fosse realizado
Medicdo de fluxos de veiculos e instantaneamente, aumentando a eficiéncia dos
situagdo de vias. processos e a confiabilidade nas informaces.
A x Medicdo e controle de processos |* Implantar solucBes de telemetria em setores que
utomacao . o ) -
: industriais em diversos setores. operam méaquinas de grande porte e que se
Industrial L .
beneficiariam de um controle e monitoramento
remoto, como manufaturas  (automotiva,
aeronautica, etc.), agricultura, mineracdo e
construcdo pesada.

i Medicdo do fluxo em pontos | Implantar solucBes de telemetria que permitiriam
Distribuicdo de ; ; :
Petréleo e selecionados de ol eodutos. um melhor gerenci ament.o da demanda, assim como
Derivados Medic&o de volumes em tanques de a deteccdo de mal funcionamento ou vazamentos.

postos de gasolina.
Monitoramento de tanques.

Geralmente, estas solugBes requerem uma
transmissdo de dados em tempo real por se tratar de
questdes ambientais e de seguranca.

A transmissdo de dados, além de agjudar a prevenir
grandes perdas devido ao ma funcionamento ou
vazamentos, pode solucionar o problema de coleta
de dados em dutos localizados em areas rurais onde
nem sempre ha estrutura de telefonia fixa instalada.

. A . °
Caixas Eletronicos

Controle e monitoramento de
caixas €l etrénicos por meio
wireless.

Implantar solugdes de tel emetria que comuniquem o
equipamento a central, servindo como contingéncia
a comunicagdo por linha telefénica ja utilizada pelo
sistema.

M aquinas
Dispensadoras

Medicéo de niveis de estoque e de
problemas operacionais de
maquinas dispensadoras (Vending
Machines) aos seus operadores.

Implantar solucBes de telemetria que auxiliem no
controle dos fornecimentos, e na deteccdo de mal
funcionamento das maquinas, principalmente em
localidades mais af astadas.

As solugdes de telemetria permitem a maximizagéo
das receitas, uma vez que auxiliam no controle de
demanda e abastecimento, e deteccdo do mal
funcionamento da maquina, permitindo que se
solucione o problema rapidamente.

Elevadores

Monitoramento remoto de
elevadores.

Implantar solucBes de telemetria para controle
operacional de elevadores a partir de uma central
localizada remotamente.




[1l. Telemetria— O Mercado Brasileiro

3.1

Redes de Comunicagéao

Tradicionamente, diversos meios de comunicagao tem sido utilizados para suportar as aplicacbes de
telemetria, incluindo microondas, rédio privado, linhas telefonicas, rede elétrica, satélite e sistemas
de rede proprietarias. A escolha por uma rede de comunicagéo especifica €, principalmente, uma
funcdo da &rea de cobertura, preco da solugdo e do equipamento, confiabilidade da solucdo, e
facilidade de integracdo. A importancia dada a cada um dos fatores depende da necessidade da
industria e do cliente em questéo.

Redes Usadas Por Solucbes de Telemetria

Tecnologia Vantagens Desvantagens Custode Custo de Servico
Telecomunicacdes M ensal
Microondas Custo baixo para » Custos » US$20.000-US$60.000 |* Nenhum  (para
empresas/ clientes relativamente altos (custo fixo de infra empresas que ja
gue ja possuem paraoperar e estrutura) possuem sistema
sistemas de manter. de microondas).
Microondas * Necessidade de
(private licenca para operar.
networks). * Problemas com
cobertura e “line-of
sight”.
Radio Pri Econdmico para ¢ Necessidade de o US$500-US$1.500 por |+ Nenhum.
io Privado S . o .
aplicacOes de licenca para operar. méquina (excluindo os
(UHF/ VHF) curta distancia » Necessidade de custos das torres e
(20Km.- 40Km.) espago paratorres e retransmissores).
retransmissores.
» Pouca capacidade
da rede para dados.
Celular (SVIS) _Néo requer e Limite de cobertura |+ US$100 — US$300 por |+ US$10-US$100
investimento em em algumas celular
infraestrutura. regides.
* Sistemade
precificacdo de
v0z, ndo de dados.
Coberturaamplae | ¢ Servicopodendo |¢ US$100-US$300 por » Tarifaslocaisede

Telefone (Linha
Fixa)

confiabilidade
relativamente ata

estar disponivel ou
ser inadeguado em

linha

longa distancia.

algumas éreas
remotas/rurais.
Satdlite (VSAT) Cobre dreasem e Custo a_\lto. + US3$3.000 - US$20.000 |e US$2§ — US$100
gue outras * Necessidade de por ponto de por més.
tecnologias nao licenca para operar. transmisséo

chegam.

Fonte: Itelogy Partners




O principal meio de comunicacdo utilizado para telemetria no Brasil é arede elétrica (PLC) — sendo
gue o setor de energia em particular, € o que mais usa telemetria - enquanto no resto do mundo, ha
umamaior utilizacéo de redes wireless.

Redes de Comunicacéao

IEECT R T

America do Sul, Central e Caribe MUNDO

® Outros O Telefone W Wireless B Powerline (PLC)

Fonte: Cognyst Consulting, L.L.C., AMR Deploymentsin South America, Central America, and Caribbean, 2002.

A facilidade de penetracdo das redes wireless de telemetria no mercado sera diferente para cada
setor. Por exemplo, o setor de servigcos publicos, apesar de apresentar um potencial enorme de
leitura de medicdo automética, terd maiores dificuldades de penetraco devido ao fato que a maioria
das empresas deste setor possui e opera redes proprias. No entanto, 0 setor de seguranca e
monitoramento de alarmes tém demonstrado grande interesse em adotar solucbes wireless, tanto
COmo um meio de comunicagao primario, quanto como uma contingéncia a linhafixa.

3.2  Equipamentos/Terminais

As diferencas de padrdoes de medicéo entre o Brasil e os Estados Unidos € uma das principais
barreiras a importacéo direta de equipamentos norte-americanos de telemetria ao mercado nacional.
Portanto, 0 mercado de equipamentos de telemetria no Brasil, tal como o mercado da Ameérica
Central, € dominado por poucos fornecedores em comparacdo ao mercado norte-americano. Sendo
assim, o0s precos dos terminais ainda sdo bastante altos, tendo um impacto negativo na adaptacéo
rapida de servicos de telemetria em grande escala.



Principais For necedor es de Equipamentos de Telemetria— Américado Sul e Central
(Em Milhares de Unidades I nstaladas, Dez/2001)*

80.8

| Sistron EItron O Siemens Metering @ DCSI mPowerCom @ Outras

Fonte: Cognyst Consulting, L.L.C e Itelogy Partners
* QOutros: ABB, ESB, Stefanini, Hunt, Comverge, Metretek, Nansen, Landis& Gyr Inepar, e Cashpower Sistemas de Medi¢&o

Outro problema em relacdo ao alto custo dos terminais é a fata de subsidios por parte dos
fornecedores de equipamentos, diferentemente do caso de servicos de telefonia celular, por exemplo,
onde as operadoras celulares e os fornecedores de equipamentos subsidiam os precos dos aparelhos
de telefone. Subsidios da parte dos fornecedores de equipamentos teriam um impacto extremamente
positivo na rapida adaptacdo de servicos de telemetria em grande escala.

Além de subsidios, outro viabilizador para a ado¢do de equipamentos de telemetriaem larga escala é
a sua formatacdo uniforme, para que os mesmos requeiram o minimo de modificacbes e que
funcionem com uma variedade de aplicacOes para diferentes setores. Isto auxiliard os fornecedores
de equipamentos a atingirem economias de escala, diminuindo os precos. As solugdes disponiveis
no mercado hoje sdo muito caras para levar a uma adocdo generalizada das solucdes, tanto que
alguns provedores de solucdes tem optado por fabricacdo interna (proprietaria) de terminais.

3.3  Precificagcdo do Servico

Quanto a0 modelo de precificagdo por solucdo, o aspecto mais crucial € o custo fixo mensal de
conexdo. Por mais que alguns provedores de solucdes oferecam uma composicao de custos fixos e
variave's, a ltelogy sugere o modelo simplificado com somente um custo fixo por ponto conectado.
Essa sugestéo é em razéo da tendéncia das transmissdes de dados serem previsiveis e esporadicas, de
forma que model os de precificagdo simplificados vem tendo maior aceitacéo no mercado. Excecdes

T.



devem ser feitas, no caso de aplicacdes de telemetria em que ha maior complexidade e volume de
informagdes trocadas entre as maquinas, onde, nesses casos, 0 modelo fixo/variavel ainda faz mais
sentido.

Um fator importante a se considerar € a frequéncia com a qual cada aplicagéo se utiliza da rede.
Operadoras de telefonia descrevem equivocadamente este aspecto como ARPU (Average Revenue
per User), considerando suas tarifas normais de telefonia fixa e movel. A realidade é que telemetria
somente se viabiliza com um modelo completamente distinto de precificacdo de telecomunicagdes.
Aplicacbes no setor de seguranca, por exemplo, enviam quantidades insignificantes de sinais por
meEs, porém requerem uma comunicacdo com altissimo grau de confiabilidade. Exemplos como este
retratam como € inviavel trabalhar com os custos de telecomunicacdes atuais das operadoras em
telemetria. Esta €, sem duvida, uma das razfes da penetracéo relativamente moderada dos ultimos
anos.

As operadoras devem também considerar como beneficio o fato dos provedores de solucdes
utilizarem as redes em horérios diferentes dos horarios de pico, e apresentarem baixos indices de
‘churn’. Estes pontos aumentam a atratividade do faturamento e margens das operadoras.

Os beneficios proporcionados pela maior parte dos projetos de telemetria do mercado sdo claros e
significativos. No entanto, o preco atual das solucdes faz com que a relagdo custo/beneficio para
grande parte dos setores ndo compense. Porém, é importante ressaltar que dependendo do setor, a
relacdo custo/beneficio pode variar de acordo com o0 nimero de pontos conectados. Ou sgja, €
fundamentala analise individual de cada setor. Sendo assim, as empresas que conseguirem diminuir
0 custo das aplicactes e terminais serdo capazes de estimular a adocdo das solugdes e aumentar a sua
participacdo no mercado.

34  Segmentacdo do Mercado

3.4.1 Servicos Publicos

As empresas de geracéo e distribuicdo de energia tem grande interesse nas atividades de controle
remoto, tais como leitura de medidores, e ativacdo e corte de assinantes. Parte deste interesse pode
ser atribuido as exigéncias do MAE (Mercado Atacadista de Energia) e as atuais circunstancias
mercadol 6gicas, onde a liberalizacdo do mercado de energia fez com que as empresas se tornassem
mais competitivas, buscando alternativas de reducéo de custo e aumento de eficiéncia. Além disso,
os problemas resultantes da crise de energia sofrida pelo pais em 2001, fez com que a questéo de
medi¢éo e controle do consumo de energia se tornasse muito relevante.

A quebra da cadeia de valores, no caso da energia € um “driver”, junto a0 MAE. Os geradores,
transportadores, distribuidores, e “traders’ ja sdo uma realidade no Brasil. Como exemplo disso,
podemos citar empresas como a Copel e outras, cujo custo / beneficio da quebra da cadeia de
valores, somente poderia ser justificado com adequada medic&o no decorrer desta cadeia.



Principais Aplicactes de Telemetria em Servigos Publicos na América do Sul e Central
(% deunidadesinstaladas, Dez/2001)

Agua/
Saneamento
0%

Outros
8%

Gas Natural
0%

Eletricidade
92%

W Eletricidade 0 Gas Natural mAgua / Saneamento @ Outros

Fonte: Cognyst Consulting, L.L.C., AMR Deploymentsin Central & South America, 2002.

A complexidade de entrada € maior para as empresas provedoras de solucdes de telemetria no setor
de abastecimento de agua, pois o sistema de medicdo ndo é tdo difundido quanto no setor de energia
elétrica. Nas grandes cidades, observa-se uma tendéncia a urbanizagdo vertical, o que significa um
medidor para cada prédio. A medicdo individualizada € vista como uma vantagem (ndo € um
padréo), e isso faz com que o mercado seja muito restrito.

Outra questdo relevante é o confronto com os sindicatos, que restringem o uso de tecnologias para a
substituicdo de méo de obra. Isso continua atrasando o processo de vargjo paratelemetria no caso de
residéncias. A grande maioria das 26 empresas estaduais, e 54 concessdes privadas, todavia,
demonstra que o uso de telemetria nas grandes industrias consumidoras é uma tendéncia irreversivel
— onde as proéprias industrias estédo aproveitando as instalagOes para gjudarem na conservacéo de
agua e até mesmo nareutilizac&o do recurso.

O segmento de gas representa um dos setores com potencia reprimido e que deve ter um processo
de compra de telemetria acoplado com operacOes privadas de gasodutos. A0 nosso ver, isto sera
mais aproveitado uma vez que o monopdlio da Petrobras no transporte dos gasodutos primérios e
secundarios sgja quebrado. Com o0 aumento do consumo de energia térmica, as proprias plantas
térmicas necessitardo de solucdes integradas com as operadoras de gasodutos, para medir seu
consumo nos “take/pay e ship/pay contracts’ nos quais estdo fundados os mecanismos financeiros de
garantia e fornecimento de contratos de gés.



Com a consolidacdo do mercado de servigos publicos, a realizacdo de uma leitura conjunta e
simulténea de agua, luz e gés, dividirda os custos das solugdes entre os setores envolvidos,
diminuindo o preco da solugéo, e resultando em uma maior contratagéo da tecnologia em questéo .

Os fatores mais importantes na escolha das solugbes a serem utilizadas nesse segmento s&o:
confiabilidade do sistema, area de cobertura, e prego.

3.4.2 SegurancaFixa

A industria de seguranca € dividida em seguranca comercia e residencial. Os sistemas de
monitoramento de seguranca que necessitam de um link de comunicacdo sdo compostos de um
centro de comando (por exemplo, uma delegacia de policia), e sensores que sdo colocados na
propriedade a ser segurada. Ha um potencial de se adicionar a tecnologia wireless a alguns destes
sistemas, pois a mesma € vista como uma solucdo de contingéncia, em que solucionaria a
desativacéo do sistema no caso de, por exemplo, corte das linhas fixas existentes. Sendo assim, a
solucdo wireless € vista como um back-up, uma contingéncia necessaria as linhas fixas usadas
atualmente.

Outra aplicacdo nesse segmento é a transmissdo de imagens. Algumas empresas de seguranca
oferecem o servico de monitoramento de imagens, através de linhas fixas. Nesse caso, a tecnologia
celular (através de seu canal de dados) pode servir como uma contingéncia no caso de corte das
linhas existentes, através da Internet.

Os fatores mais importantes na escolha das solugbes a serem utilizadas nesse segmento s&o:
confiabilidade do sistema, area de cobertura, e prego.

3.4.3 Outros Segmentos

Automacado I ndustrial

Apesar dos beneficios potenciais, o ato custo de telemetria ainda representa uma barreira no setor
industrial. Geralmente, as aplicagbes que demandam uma solucéo de telemetria nesse setor, como
automacdo industrial, ndo apresentam ganhos industriais muito aparentes, fazendo com que sga
necessario uma ado¢do em grande escala para que os beneficios financeiros sejam perceptiveis. Ao
mesmo tempo, a necessidade de integracéo e de customizacdo por setor € bastante grande, tardando a
adocao de solucdes de telemetria neste setor.

Atuamente, a penetracdo de solucbes de telemetria no setor industrial € minima. Empresas
envolvidas com manufatura, agricultura, mineracdo, construcdo, extracdo de madeira e outros,
operam um maquinario pesado que poderia ser controlado e monitorado remotamente a partir de
uma central. As aplicacdes poderiam incluir deteccdo de erros e falhas de operacdo, controle e
acionamento, além de outras funcgdes.



Distribuicdo de Petr6leo e Derivados

Empresas que operam seus proprios dutos geralmente usam o sistema SCADA (Supervisory Control
and Data Acquisition) para medir quantidades, temperatura, presséo, qualidade e fluxo através dos
dutos. O sistema também pode controlar as vavulas e bombas que controlam o fluxo nos dutos e
tanques. Em casos de emergéncia, 0 sistema pode acionar alarmes e avisar a ocorréncia de alguma
anormalidade. O sistema também realiza testes para verificar se 0s varios componentes do sistema
estdo funcionando corretamente.

Observa-se um grande potencial na industria petroquimica. Este setor tem a necessidade de um
acompanhamento sismografico constante. Atualmente, a coleta de dados € realizada manual mente,
representando uma defasagem temporal de aproximadamente 15 dias. A possibilidade de realizar
este monitoramento remotamente aumentaria a eficiéncia e qualidade dainformacéo.

Controlesde Transito

A medida que o controle se torna cada vez mais eletrénico com o uso de cameras fotogréficas e
radares eletronicos, as autoridades regulatorias podem se tornar mais eficientes, reduzir custos e
aumentar a receita usando solucdes de telemetria. Cameras e radares eletrénicos podem transmitir
automaticamente a multa bem como informacfes adicionais sobre a infragdo, possibilitando o
processamento imediato e assim aumentando a eficiéncia.

Meio Ambiente/Agricultura

O governo pode utilizar solucdes de telemetria para monitorar infragdes ambientais por parte de
indastrias, afim de garantir a seguranca da populacdo. Estas aplicacbes podem incluir, por exemplo,
monitoramento de emissdo de poluentes, monitoramento dos niveis dos rios (cheias), alertas de
enchentes (niveis dos reservatorios), controle de bacias hidrogréficas, monitoramento de represas e
alertas de dedlizamentos. Telemetria também pode ser usada para propositos da agricultura, como
para se obter a previsdo do tempo em lugares remotos. Ainda no setor de agricultura, os sistemas de
irrigacéo podem ser controlados remotamente.

Caixas Eletr 6nicos

No caso de caixas eletronicos, as informagdes podem conter a quantia de dinheiro a ser reabastecida,
controle do status da maguina (se a porta estiver fechada, se ha algum problema com a maquina,
etc). As solucdes de telemetria permitem que os operadores dessas méquinas maximizem as suas
capacidades e melhorem o servico aos consumidores. Além disso, a adocéo de solugdes de telemetria
neste setor permitiria que houvesse um maior controle em relacdo a seguranca, com O uso de
cameras, que poderiam ser conectadas a postos policiais. Sendo gque os caixas € etronicos ja contam
com comunicacdo (normamente fixa), a sua comunicacdo por via wireless serviria como
contingéncia. O aumento da seguranca e melhoria nos servigos prestados aos clientes faria com que



aumentasse a taxa de utilizacdo dos caixas eletronicos, também aumentando a receita proveniente
das taxas operacionais.

M aguinas Dispensador as

No caso das maquinas dispensadoras, as informacdes transmitidas poderiam incluir o controle do
estoque e abastecimento, deteccdo de mal funcionamento da maguina, e controle da demanda. A
deteccdo imediata do mal funcionamento de uma magquina permitiria o envio de um técnico afim de
solucionar o problema rapidamente, evitando que a unidade ficasse parada por muito tempo,
evitando com isso a perda de vendas.

Hoje, o controle de demanda é realizado através de estimativas baseadas em observacfes, 0 que gera
informagdes imprecisas. A utilizacao de solucdes de telemetria resultaria em uma reducéo dos custos
operacionais, através de um maior e melhor controle dos fornecedores, e do monitoramento e
controle das maguinas localizadas em areas mais distantes de uma maneira mais rapida e eficiente.

Apesar dos potenciais beneficios, o alto custo das solucbes é apontado como a principal barreira a
sua adocéo.

Saude

Nos ultimos anos, a area de Salde tem sofrido seriamente com politicas de reducéo de custo. Uma
das consequéncias foi 0 aumento do nimero de pacientes que optam pelo atendimento domiciliar ao
invés da internagdo hospitalar (home care), o que acabou por aumentar a necessidade de sistemas
adicionais de suporte ao atendimento a domicilio. Solucdes de telemetria para cuidados domiciliares
permitem monitorar diversos aspectos do paciente, tais como pressdo sanguinea, nivel de oxigénio
no sangue, batimentos cardiacos, temperatura corporal, niveis de glicose, e respiracao.

Outros

A variedade de aplicacdes potenciais de telemetria somente se limita ao nimero de equipamentos
utilizados por empresas e por pessoas. Novas aplicactes tem sido desenvolvidas todos os dias. Por
exemplo, operadores de painéis eletronicos e outros materiais de propaganda podem usar solucdes de
telemetria para controlar e monitorar displays eletrénicos. Elevadores, sistemas de ar-condicionado,
aguecimento, ventilacdo também podem ser monitorados e controlados remotamente. Postos de
gasolina representam um mercado potencial em aplicacdes de monitoramento de estoque, e deteccéao
de vazamentos, entre outros.



3.5 Oportunidades

Para facilitar o entendimento de cada setor e suas oportunidades, a Itelogy definiu os principais
critérios de analise que devem ser usados na avaliagdo. S&o eles. (a) tamanho da oportunidade, (b)
sensibilidade a preco, (C) penetracéo/utilizacdo de telemetria, (d) grau de concentracéo do mercado, e
(e) necessidade de confiabilidade. Cada oportunidade ou aplicacdo tém a seguinte dimensdo de
atratividade:

Atratividade das Oportunidades,

Considerando-se os 5 Principais Critériosde Analise

et Utilizagéo = ;
: N Tamanho da Sensibilidade a Grau de Concentrag@o Necessidade de
Oportunidade / Aplicacéo Oportunidade  Preco (25%) | ecriﬁetri . doMercado Confiabilidade
roradimatioinés | % do ALTOMEDIO/
Mercado ggra que o setor mercado BAIXO, de acordo com | Grau de
] : A o
(METRICA UTILIZADA)  =====> | Potencidtotd, | o ioogoa | potencial ja | © 70 das empresas confiabilidade
em nimero de conectar 25% da | servido por clientes que acumulam necessario narede
pontos (2001)* suabase telemet r‘i)a 80% do mercado de comunicagdo
operacional potencial
Seguranca (ng_ug)‘”qa patrimonial residencial 2.663.484 $3-$7 1%-3% Alto Alto
Seguranca Seguranga patrimonial para empresas 1.306.303 $3-$7 5%-15% Alto Alto
. P Medic&o de consumo de energia elétrica g o -
Servicos Publicos (Grandes consumidores) 155.586 $2-$5 <1% Alto Médio
: P Medic&o de consumo de energia elétrica g o -
Servigos Publicos (Medicio de Fronteira) 6.000E $2-$5 65% Alto Médio
Medig&o de consumo de energia elétrica
Servigos Publicos (Consumidores finais —resid. e peq. 47.044.414 $2-$5 <1% Alto Médio
Consumidores)
Servigos Publicos Monitoramento de estagGes elétricas 1.295 $15-$20 1-5% Alto Médio
Servicos Publicos Medic&o de consumo de dgua 21.319.858 $2-$5 <1% Alto Médio
Servicos Poblicos g"gzzg]mmo de estagdes de 20.000E $15-$20 Alto Médio
Servicos Publicos Medic&o de consumo de gés natural 12.056 $2-$5 <1% Alto Médio
Servigos Publicos Monitoramento de distrib. de gas natural | 11.600 $15-$20 <1% Alto Alto
??an;;gf de Monitoramento de seméforos 100.000 $15-$20 <1% Alto Médio
%"a”r:;‘i'(f de Medicgo de fluxos de veiculos 10.000E $2-$5 19%-5% Alto Baixo
Coptrple de Captacao de infragdes e registro de 15.000E $3.57 19%-5% Alto Alto
Transito multas
Automagao Medic&o e controle de processos g 050 ;
Industrial industriais 124.778 $10-$15 1%-5% Baixo Alto
Distribui¢éo de
Petroleo e Medic&o do fluxo em oleodutos 340 $10-$15 <1% Alto Alto
Derivados
Distribui¢o de -~
Petrdleo e Medich de tanques em postas de 25273 $5-8 <1% Baixo Alto
Derivados gesalina
Caixas Eletronicos | Controle de caixas eletronicos 14.872 $3-$7 <1% Alto Alto
Méguinas Medig&o de méquinas dispensadoras g o }
Dispensadoras (VM) 40.000E $3-$7 <1% Baixo Alto
Elevadores Monitoramento de elevadores 250.000E $2-$5 <1% Médio Alto

Fonte: Itelogy Partners, com base em entrevistas de campo especificas, conduzidas entre Junho e Julho de 2002.
Nota: Os nimeros supra citados ndo tem valor estatistico.

* ‘E’ gpos 0 nimero de potencial de mercado = Estimativa

Observa-se um alto grau de concentracdo no mercado nos setores de servicos publicos, onde as
solucgdes de telemetria ja se encontram num nivel de desenvolvimento mais avancado e as barreiras



de entrada no mercado sd0 mais altas. No entanto, pode-se observar que ha mercados de valor
econdmico alto, onde o potencial de desenvolvimento é enorme mas em que 0s niveis de penetracéo

s30 baixos.

Ha espaco para a entrada de novos ‘players no mercado com foco em nichos

especificos e com solucbes de valor agregado e precos passivels de atos indices de aceitacéo.
Mesmo sendo estes mercados de potencial menor em nimero de pontos, chegam a ser mercados

atamente lucrativos.

Sensibilidade a Preco vs. Confiabilidade de Rede

Necessaria, por Setor/Aplicacdo de Telemetria

U$20,00

Sensibilidade a Prego
por Aplicacgo (custo de

comunicagdo médiopor | _ - - o o oo o mm - =

ponto conectado,
US$/més, para atingir
25% do mercado)

U$ 0,00

Maquinas Dispensadoras

(Medigéo de consumo)

onitoramento de

M
Elevadores

Automacéao de
Processos
Industriais

Servicos Publicos
(monitoramento de
estacdes)

Seguranca

Distrib. de
Petréleo e
Derivados

Controle
de
Transito

Caixas
Eletronicos

Servigos Publicos

95%

0,
Confiabilidade 100%

Fonte: Itelogy Partners, com base em entrevistas de campo especificas, conduzidas entre Junho e Julho de 2002.
Nota: Os nimeros supra citados ndo tem valor estatistico.

Breve andlise, por setor:

 Seguranca

Este € um setor critico, onde apesar do trafego de informagdes ser baixo
e esporéadico, ndo pode haver falhas. Este setor € menos sensivel a preco
e mais sensivel a confiabilidade da aplicagéo.

« Servigos Publicos
(medicdo de
CONSUMO)

Este setor € um pouco menos sensivel a preco devido a obrigatoriedade
de se instalar o sistema de medicéo de fronteira. Eles tem um prazo a
cumprir e acabam optando pela tecnologia disponivel no mercado. Num




segundo estégio, podem se tornar mais sensiveis a preco, quando
passarem a adotar as solucdes para oferecer servicos de valor agregado
aos clientesfinais.

« Servigos Publicos
(monitoramento de
estacoes)

As aplicacbes de monitoramento tem uma variacdo maior de preco
dependendo das funcbes necess&rias. 1sso ndo significa que ndo hga
sensibilidade a precos, mas dependendo da funcdo a ser exercida, a
solugdo pode ser mais cara (por exemplo, dependendo da flexibilidade e
nivel de gerenciamento da solucéo).

« Maguinas A maior barreira para a adogdo de solucdes de telemetria citadas por este
Dispensadoras setor refere-se ao custo. Para que a adocéo de solucdes de telemetria sgja
justificada, os custos precisam ser mais baixos. Sendo assim, é um setor

bastante sensivel a preco.
« Distribuigao de Este setor € mais sensivel a confiabilidade do que a prego uma vez que

Petroleo e Derivados

lida com questdes ambientais e de seguranca. A deteccdo de mal
funcionamento ou vazamentos, por exemplo, pode evitar enormes
desastres ambientais.

Caixas Eletronicos

Com o aumento da automacdo das transagbes bancarias, as receitas
operacionais dos bancos tendem a crescer. O aumento dessas transagoes
érelacionado ao nivel de seguranca dos caixas eletronicos, fazendo com
gue a confiabilidade no sistema sga um fator importante. Para que o
volume de transagfes compense, 0 preco também é um fator importante
para o setor na contratagdo das solugdes.

Controle de Transito

Este setor € sensivel a confiabilidade da rede, uma vez que a eficiéncia
da solucéo vai depender da exatidao e rapidez dos dados coletados. Para
que a contratacdo da solucdo segja justificada, o sistema ndo pode
apresentar falhas.

Monitoramento de

Neste setor, o fator mais critico € o prego da solucdo. No geral, os custos

Elevadores adicionais podem ser repassado para o cliente final como taxa de
manutencdo, fazendo com que o servico fique mais caro, e assim
desestimulando a adocéo.

+ Automacéo de Para que os beneficios financeiros provenientes das solucbes de

Processos Industriais

telemetria nesse setor sejam relevantes, € necessario que segja adotado em
grande escala, fazendo com que o prego das solugbes sga muito
importante na ado¢&o das mesmas.

A atratividade de um mercado substanciamente fragmentado varia de acordo com a estratégia
especifica de cada empresa, levando-se em conta especia mente os critérios:

1. Tamanho do _mercado — mercado potencial total, em nimeros de pontos a serem

conectados.




2. Viabilidade econémica da solucdo — diferenca entre a disponibilidade de pagar pela solucéo
e o custo atual datecnologia. A andlise deve ser feita levando-se em conta os custos de hoje
e as reducdes de custos esperadas para 0s proximaos anos, para cada tecnologia e rede.

3. Facilidade de acesso ao mer cado potencial — dificuldade ou facilidade de atingir o mercado
potencial, levando em consideracdo: (a) a distribuicdo e concentracdo dos pontos, (b) a
cobertura de redes de dados da &rea prevista, (¢) grau de fragmentacdo do mercado, em
comparacdo a0 peso que uma dada empresa tem em negociagdes com eventuais parceiros,
efc.

4. Aspectos estratégicos da empresa — particularidades da empresa gue esta entrando no setor
de telemetria, tais como:

a. Possibilidade de venda do negdcio a outras empresas grandes no mercado, apés a
operacdo atingir um dado tamanho

b. Possibilidades de extensdo de um mesmo projeto a outras empresas

c. Alavancadores comerciais, ou um bom tréamite de negociagdo com potenciais
parceiros e clientes

d. Habilidade operaciona de executar projetos de telemetria, via recursos internos ou
externos (parceiros)

Atratividade de oportunidades de telemetria do mercado:

Proximidade da
Necessidade com o Custo
Atual

Tamanho do Concentracdo do

M er cado Potencial M er cado*

Seguranca

Servicos Publicos

Controle de Transito

Automacdo Industrial

Distribuicdo de
Petréleo/Gasolina

Caixas Eletronicos

M aquinas Dispensadoras

Elevadores

Legenda: . = Grande O: Médio @ = Pequeno O = Nenhum
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Conclusdes/ Recomendacgtes

As soluctes de telemetria sdo ferramentas Uteis para reducdo dos custos provenientes de
préticas ineficientes de monitoramento manual de equipamentos ou para se evitar perdas de
receitas que ocorrem quando o mal funcionamento de algum equipamento ndo € percebido.
Além da reducdo de custos e aumento da eficiéncia, a telemetria pode ser uma parte integral
de uma solucdo de tecnologia de informagdo mais ampla que auxilia as empresas a
analisarem o mercado, a servirem os seus clientes e a of erecerem novos produtos e servicos.

A Itelogy identificou os segmentos de mer cado com maior demanda potencial por servicos
de telemetria como sendo: servicos de utilidade publica e leitura de medicéo automética,
seguranca € monitoramento de alarmes, controle e monitoramento de egquipamentos
industriais, dutos e tanques, maguinas dispensadoras, caixas e etrbnicos, € monitoramento
geral.

Ha varios meios de comunicacdo que podem ser utilizados em sistemas de telemetria e que
competem entre si. Estas tecnologias de comunicagdo incluem: microondas, rédio privado,
celular, telefoniafixa, redes elétricas e satélites. Cada uma dessas redes de comunicacdo pode
ser apropriada para diferentes aplicagdes de telemetria, dependendo da demanda da aplicagéo
sobre arede. Estas demandas sdo uma funcéo da cobertura, tempo e resposta da transmisséo,
preco dos servicos e dos equipamentos, capacidade de integragdo e a experiéncia e
envolvimento das operadoras de rede com as aplicacdes de telemetria. As operadoras terdo
gue analisar cuidadosamente em qual segmento do mercado €elas iréo se focar, baseadas no
meio de comunicagao que elas oferecem.

O maior mercado potencial para soluctes de telemetria é o setor de servigos publicos para
leitura de medicdo automéatica. No entanto, devido ao fato deste setor ter um grande incentivo
a utilizar seus sistemas de comunicagao j& existentes e outras redes dternativas, a Itelogy
prevé que a penetracdo das operadoras de redes wireless e fixas sera baixa neste segmento,
no curto prazo. Além disso, embora 0 mercado potencial neste setor sgja enorme, 0 mercado
brasileiro (em contraste com 0 mercado norte-americano), tem um numero limitado de
empresas semi-privatizadas (107 agentes cadastrados no MAE). Sendo um setor do mercado
bastante consolidado, a Itelogy recomenda que novas empresas no setor foquem seu recursos
em outras areas de alto valor econémico, tais como seguranca patrimonial, automagdo de
processos industriais, e distribuicéo de petroleo e derivados — a ndo ser as que tiverem forte
relacionamento com operadoras de servigos publicos.

O Mercado de Servicos Publicos, Estados Unidos (2001)

Servico NUmero de Empresas | %Receita Total | % Ativo Total
IOUs 239 7% 76%
Coops 930 9% 9%
Public Power 2009 14% 16%

Fonte: UTC



Apesar das baixas taxas de adocdo de telemetria até o momento (devido inclusive a falhas
estratégicas), empresas e operadoras que explorarem as oportunidades estrategicamente
deverao encontrar lucratividade no curto/médio prazo, além de estabelecerem padrbes e
barreiras em um mercado altamente fragmentado. Dentro de 3-4 anos, a Itelogy acredita que
as empresas gue se posicionarem hoje, verdo um retorno de investimento substancia vindo
deste setor.

Foco em um segmento de mercado especifico por vez. Criar uma reputacdo solida em um
segmento do mercado, pode rapidamente levar a uma adogdo generalizada neste segmento.
Atualmente, a maioria dos fornecedores na area de telemetria tem tentado atingir todos os
segmentos, ndo focando os seus recursos de marketing e vendas apropriadamente. As
empresas com significativas adocdes de aplicacOes de telemetria tem concentrado em um
anico segmento de mercado.

Aquisicao de contratos de longo prazo. Pelo fato do ARPU ser extremamente baixo para a
maioria das aplicagbes de telemetria (independentemente do modelo de precificacéo
utilizado), as operadoras devem focar na criagcdo de fortes incentivos para contratos de longo
prazo, a fim de reduzir as mudancas de provedores de servigos e prover receitas consistentes
no longo prazo.

Utilizacdo de oportunidades de telemetria para promover outras aplicagbes de dados.
Muitas aplicagOes de telemetria frequentemente resultam em oportunidades para as empresas
também adotarem aplicacbes de dados (moOveis ou ndo). Estas aplicacdes de dados podem
gerar as operadoras receitas de servicos mais atas do que as proprias solucdes de telemetria.
Um exemplo envolve o setor de maquinas dispensadoras (vending machines): uma méquina
dispensadora pode transmitir uma transagdo de dados notificando uma central de operacbes
o0s itens que estéo faltando ou que estédo em baixas quantidades no estoque. A centra de
operacOes pode potencialmente passar estas informagdes remotamente, através da rede
wireless, para um fornecedor que esteja proximo da localizag&o da maquina.



V. Itelogy Partners— Descricao da Empresa

A Itelogy Partners € uma empresa de gestéo e estratégia, altamente especializada em oportunidades
de convergéncia entre Tl e Telecom no Mercosul. Através de servicos de consultoria e de “interim
management”, a ltelogy gjuda seus clientes a maximizarem a rentabilidade de novas oportunidades
em convergéncia, e a se consolidarem dentro do seus respectivos setores. A Itelogy auxilia os seus
clientes a compreender e implementar servicos de valor agregado, tais como: Telemética,
Telemetria, Servigos de Locacdo Automética (LBS — Location Based Services), Next Generation
Networks (NGN), TI de ultima geracdo, Servicos de TransacOes Eletronicas, entre outros.

Como a Itelogy pode ajudar

A ltelogy oferece servicos criticos visando a maximizagdo dos valores e a lucratividade das
empresas, Uutilizando uma metodologia criada através de significativa experiéncia em alto
gerenciamento e consultoria. A Itelogy € especializada em uma variedade de servicos de andlise, de
plangjamento e de implementacéo necessarios para 0 sucesso das empresas em mercados dentro e
fora das suas regifes principais.
* Servicos de Consultoria — plangamento estratégico, andlise de portfélio de produtos,
pesquisa de mercado e “due diligence’, andlise competitiva e de demanda, desenvolvimento
de ‘business plans’, e avaliagdo de infraestruturainterna nas areas de T1/Telecom.

* Servicos de Implementacdo — implementacdo de planos estratégicos, desenvolvimento de
parcerias e aliangas, “interim management”, e reestruturacdo interna nas areas de T1/Telecom
(“I'T/Telcom Governance”).

A Itelogy oferece uma gama de servigos através de uma rede de parceiros especiaizados e de ato
nivel, incluindo: Centro Nacional de Pesquisa, Telefinance, UNISAT, e Vieira Ceneviva &
Advogados.

Porqué trabalhar com a Itelogy

A ltelogy esta se tornando a empresa lider narealizagdo de parcerias, gjudando as empresas a darem
0 seu “préximo passo”. Ela oferece uma proposicéo de valor Unico ao novo “ Setor de Convergéncia
em I T/Telecom”, através dos seus principais diferenciais.

» Metodologias de ponta comprovadas — a Itelogy combina conceitos de lideres mundiais em
consultoria e de altos gerentes em empresas, na implementacdo de “Servigos de Valor
Agregado”

» Abordagem Pragmatica — a Itelogy limita as andlises estratégicas para agquelas que séo
criticas e 100% préticas (a0 invés da geracdo de relatorios extensos), e auxilia o cliente a
implementar as recomendacdes

» Completa gama de servicos — of erecidos através de parceiros especializados e de ato nivel

* Longa Experiéncia—mais de 25 anos de experiéncia

» Servicos de Baixo Custo — a Itelogy oferece um preco altamente competitivo, através de uma
composicao fixalvariavel.
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